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Introduction

Pour accéder & 'ENT ECLAT-BFC, les parents et éléves doivent étre
munis de comptes Téléservices qui sont fournis en début d'année
scolaire par les établissements dans lequel votre enfant est scolarisé
(rentré au college - classe de 6eme).

Probleme évoqué

Votre compte de Téléservices est propre a vous et sera le méme
pendant toute la scolarité de votre enfant. Ce compte pourra
également vous permettre d’'accéder aux différents services a votre
disposition : Bourses, Télépaiement, Livret scolaire, Orientation post
troisieme... en plus de cet accés a I'environnement numérique de
travail.

@ si votre compte n'a pas été activé ou confirmé depuis 90 jours, ou
non utilisé depuis 365 jours, celui-ci sera supprimeé.

ATTENTION : Si vous possédez déja un compte et que vous recevez
un courrier de notification pour un autre de vos enfants, merci
d'utiliser la méthode de rapprochement en cliquant sur ce lien
"Rapprochement de compte"
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Solution proposée

Accessibilité a un formulaire de demande d'assistance : Ce formulaire
vous permet de nous signaler vos problémes d'accés aux Téléservices
(Scolarité services) ou a I'ENT Eclat-BFC. Ce service ne peut pas traiter
les problémes liés a Pronote, pour cela merci de contacter
I'établissement de votre enfant.

Premiére étape

L'établissement vous a transmis (par mail ou courrier) les informations
nécessaires a votre connexion a https://teleservices.ac-besancon.fr/ts:
identifiant et mot de passe temporaire.

Académie ce BESANCON + 0072019

SCOLARITE SERVICES
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PREMIERE CONNEXION

M Premitre connexion

M Vos informations { S Vatre enfant: -

voue idemifiant

Deuxiéme étape
Ala premiére connexion, vous devez :

~ 2002 ¥

Date de naissance de
votre enfant

(B caraciéres minimum, 14 caractéres maximum, chiffres ET letires
abligatoes) Nouveau mot de passe a

confirmer

- indiquer la date de naissance de
votre enfant

- créer votre mot de passe

- indiquer votre adresse e-mail

- valider votre inscription

confirmation du mot de passe*

Vo e adiesse mall* (Vous deve? indiquer une adresse mail existante**)

Indiquez votre adresse de

confimation de volre adresse mail* messagerie électronique
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Pour valider votre inscription, vous devez consulter votre messagerie
électronique : un courrier électronique vous a été envoyé par
I'Education nationale.
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Cliquez sur le llen

- contenu dans le message

pour activer votre compte.

5i le lien ne peut pas étre cliqué,
recopiez-le dans votre navigateur
(exempls: Chrome, Firefox,
Internet Explorer...)

Si vous n‘avez re¢u aucun message, consultez le dossier « Spam » ou
« Courriers indésirables » de votre boite de messagerie.

Apres avoir cliqué sur le lien,
vous obtenez confirmation
de votre inscription sur
Scolarité services: notez .
bien votre identifiant et

M Confirmation de votre adresse mail
Votre comple a é¢ validé Vous pouwez masmtenant accéder 3 vos services

ACCEDER AUX SERVICES

Mots-clés : #ENT, # droits d'acces, #services, #comptes, #identifiants
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votre mot de passe.

Pour les prochaines connexions

A chaque nouvelle connexion avec votre compte

Je me connecte avec mon compte ATEN A )
Education nationale (ATEN) :

votre ientfiant
! Indiquez votre ldentifiant et le mot de passe
créé lors de votre premiére connexion.
volre mol de passe

N Sl vous avez oublié votre Identifiant,

ek s e Cnpyerveients * B cliquez sur «Identiflant oubllé ».
: atatomi? ﬂ Un message vous sera envoyé sur votre
mol de passe oublié 7 u ______ adresse de messagerie électronigue.
Sl vous avez oubllé votre mot de passe,
cliquez sur « mot de passe oubllé».

Un message vous sera envoyé sur votre

adresse de messagerie électronique.

Si vous n’arrivez pas a vous connecter ou n‘avez pas
recu les identifiants

Accessibilité a un formulaire de demande d'assistance : ce formulaire
vous permet de nous signaler vos problémes d'accés aux Téléservices
(Scolarité services) ou a I'ENT ECLAT-BFC. Ce service ne peut pas traiter
les problémes liées a Pronote, pour cela merci de contacter
I'établissement de votre enfant.
https.//parents.ac-besancon.fr/portailts//#/accueil/contact

https://teleservices.ac-dijon.fr/

Ressources

» https://www.education.gouv.fr/scolarite-services-aide-la-
premiere-connexion-des-parents-11939#edugouv-summary-item-1

Mots-clés : #ENT, # droits d'acces, #services, #comptes, #identifiants
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